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Sala de sessoes gﬁjg{_{\%&

Secretrio ™
A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE BELEM DE MARIA,

ESTADO DE PERNAMBUCO, no uso de suas atribuicées conferidas pelos artigos 158 e 159,
inciso I, do Regimento Interno, observando as disposi¢oes da Lei Organica Muunicipal, submete a

apreciagio plendria o seguinte Projeto de Lei:

Art. 12 Fica criada a Ouvidoria Geral da Cimara Municipal de Belém de Maria,

que passa a integrar a Unidade Administrativa Central do Poder Legislativo Municipal, com

funcionamento vinculado diretamente a Presidéncia.

Pardgrafo Unico. A organizagio e o funcionamento da Ouvidoria Geral serio
disciplinados nesta Lei, sem exclusio de outras atribuicdes constantes da Lei Municipal n°®
762/2019, que criou o Cargo de Ouvidor Geral da Ciamara Municipal de Belém de Mara.

Art. 22 A Ouvidoria Geral é um 6rgio de interlocugio entre o Poder Legislativo
Municipal, o cidadio e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
reclamacoes, dentincias, sugestoes, clogios e quaisquer outras manifestagdes, desde que
relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de Belém de Maria.

Art. 32 Sio atribui¢oes da Quvidoria Geral:

’ I promover a participagio do cidadio, junto 2 Cimara Municipal, em cooperagao
com outros 6rgios da administragio voltados a defesa do usuario;
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ar As autoridades competentes as manifestagoes,

II - receber, analisar ¢ encaminh
idadio, acompanhando o tratamento e a

criticas, queixas, sugestdes e denincias de qualquer ¢
cfetiva conclusio da matéria, perante a Cimara Municipal;

I1I - promover a adogio de mediacio e conciliagio entre o cidadio e a Cimara

Municipal, sem prejuizo de andlise da matéria por outros érgios competentes;

IV - manter arquivo atualizado com relatérios circunstanciados das atividades da

Ouvidoria, devendo apresenti-los d Mesa Diretora, sempre ¢ue solicitado; e

IV - demais atribuigées do Cargo de Ouvidor Geral da Cimara Municipal de
Belém de Maria, estabelecidas no Anexo IIT da Lei Municipal n® 762/2019, que alterou o Anexo
111 da Lei Municipal n® 785/2017.

Art. 4° Compete 3 Ouvidoria Geral da Camara de Belém de Maria, no exercicio
de suas atribuicées institucionais, além do cumprimento das atribuicdes dispostas no Anexo I1I da

Lei Municipal n® 762/2019:

I - receber ¢ analisar as manifestagoes de cidadio que lhe for dirigida, em especial

aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamagdes, elogios, solicitagio de informagdo ou denuncia
atinente as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal;

b) violagio ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos direitos e
Jiberdades fundamentais;

¢) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

1 - disponibilizar as informagdes de interesse piblico;

I1I - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

IV - identificar problemas no atendimento ao usuirio;

V - processar os pedidos de acesso i informagio de que trata a Lei Federal n*
12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagao - LAL
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a das demandas recebidas

VI - registrar, classificar ¢ controlar a tramitagio intern ‘
atalogacoes consideradas

por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como otitras ¢

necessanas;

V11 - atiar na prevengio ¢ solugio de conflitos envolvendo usudrios dos servios;

VIII - promover o intercambio de informacoes ¢ manifestagbes com outras
Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em
\igor:

X - dar prosseguimento as manifestagoes recebidas;

XI - informar o cidadio ou entidade sobre a qual érgio deverd se dinigir, quando a

manifestacio nio for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XII - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servi¢os da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos ¢ orientando os cidadaos sobre os meios de formalizagio das mamfestacoes a

serem encaminhadas 2 Ouvidoria;

XIII - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagoes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessirias a regularidade dos
trabalhos legislativos e administrativos;

4 ar . ar a1 fe A 1 . M
XV - acompanhar as manifestagdes encaminhadas por organismos da sociedade
civil 2 Camara Municipal;

XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir 3 Cimara
Municipal as mudancas por ela aspiradas.

§ 1° A ouvidoria encaminhard a decisio administrativa final ao usudrio, observado
o prazo de 30 (trinta dias), prorrogivel de forma justificada, uma tinica vez, por igual periodo.

o § 2 Apbs a resposta conclusiva, seri encaminhado ao usudrio, pesquisa de
satisfacio do servico.
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§ 3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria terd ampla divulgagio pelos orgios de

[y

comunicacio da Camara Municipal.

§ 4° E responsabilidade da Ouvidoria Geral:

20 Usuirio, 110s ternos previstos no

I - elaborar o contetido da Carta de Servigos 108 P
atualizagoes;

art. 7° da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas

II - realizar a avaliagio continuada dos servigos ptiblicos da Camara Municipal, com
divulgacio dos respectivos relatérios, e encaminhamento para a Presidéncia da Cimara Municipal,
observado o que dispdem os artigos 23 e 94 da Lei Federal n® 13.460, de 2017.

Art. 52 A Ouvidoria Geral serd ocupada por servidor comissionado designado para
o cumprimento das atividades administrativas pertinentes, a ser nomeado pelo Presidente da

Camara Municipal.

§1° O Presidente da CAmara poderd nomear servidor efetivo para exercer, em
cumulagio, o Cargo de Provimento em Comissio de Ouvidor Geral da Cimara Municipal de
Belém de Maria, oportunidade em que o mesmo fara jus ao percebimento de gratificagio por
desempenho de fungdo extraordinaria no percentual de 40% (quarenta por cento) sobre os

vencimentos do cargo de origem.

§2° O cargo de Ouvidor Geral também poderd ser exercido por um dos
Vereadores da Casa, com o mandato de um ano, admitindo-se uma recondugao, sem qualquer

gratificacio, abono ou acréscimo pecunidrio.

§ 3° O servidor designado na forma do caput deste artigo, ou o parlamentar
designado na forma no §2°, ficard responsavel pelo gerenciamento técnico do Sistema de
Informagoes ao Cidadio, responsabilizando-se pelo funcionamento administrativo e operacional

da Ouvidoria Geral.

§ 4° Nio poderi ser escolhido para exercer as atividades junto 2 Ouvidorna o
servidor que tenha sido nos tltimos cinco anos:

I - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do
Estado ou pelo Poder Judicidrio;

deciviod II: pmpdo por ato lesivo ao patriménio publico, em processo disciplinar, por
ecisao da qual nio caiba recurso na espera administrativa, em qualquer esfera de governo;
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111 - condenado em processo criminal:

a) por crime contra o Patrimonio;

b) por crime contra a Administragio Publica;

¢) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional;
d) por pritica de ato de improbidade administrativa.

§ 4° O servidor integrante da Ouvidoria que vier a ter, contra si, a aplicabilidade de
qualquer das penalidades previstas no § 3° ficard automaticamente destituido da funcdo.

Art. 62 O Ouvidor Geral, no exercicio de suas fungoes, poderd:

I - requisitar informagdes ou cépias de documentos a qualquer érgio ou servidor

da Camara Municipal; e

I1I - solicitar a qualquer érgio informagdes e copias de docuinentos necessirios ao
desenvolvimento de suas atribuicoes regimentais, através da Presidéncia da Cimara Mumcipal.

§1° Os 6rgios internos da Camara Municipal terdo prazo de até 20 (vinte) dias para
responder as requisi¢oes e solicitagoes feitas pelo Quvidor Geral, prazo este que poderd ser
prorrogado uma iinica vez, a seu critério, em razio da complexidade do assunto.

§2° O nio cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado ao
Presidente da Cimara Municipal.

Art. 72 Siio atribuicoes exclusivas do Ouvidor Geral:

I - exercer suas funcées com independéncia e autonomia, visando garantir o direito

de manifestagio dos cidadaos;

II - recomendar a correcio de procedimentos administrativos;

III - sugerir, quando cabivel, a adogio de providéncias ou apuragio de atos
considerados irregulares ou ilegais;
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IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagoes;

V - mediante despacho fundamentado, remeter ao arquivo as comunicagoes nao

identificadas e aquelas desprovidas de argumento verossimil;

VI - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servigos da

Ouvidona;

VII - promover estudos ¢ pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagio de
servicos da Ouvidoria;

VIII - solicitar a Presidéncia da Cimara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

IX - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acio da Ouvidoria;

X - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragio de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XI - propor ao Presidente da Cimara Municipal a elaboracio de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Quvidoria.

Pardgrafo Unico. Todos os dados colhidos deverio ser mantidos em sigilo, pelo
Ouvidor, mclusive ap6s do exercicio da sua fungio.

Art. 82 A Camara Municipal garantird o acesso do cidadio 2 Ouvidoria por meio
dos seguintes canais de comunicagio:

I - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pigina eletrénica da Camara
Municipal, na internet, contendo formuldrio especifico para o registro de manifestacoes;

IT - servigo de atendimento pessoal;

III - recebimento de manifestages, por meio de correio ou outro meio identificado
para esse fim,
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§ 1° A manifestagiio serd dirigida & Ouvidoria Geral e conteri a identificagio do

requerente.

§ 2° A identilicagio do requerente nio conterd exigéncias que inviabilizem sua

manifestagio.

§ 3° Sio proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motvos determinantes da

apresentagio de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 4° A manifestacio podera ser feita por meio eletrénico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, hipétese em que devera ser reduzida a termo.

e @ A : P . A0 e

§ 5° No caso de manifestacio por meio eletrénico, prevista no § 4°, respeitada a
legislacio especifica de sigilo e protecio de dados, poderd, a Ouvidoria Parlamentar, requerer
melo de certificagio da identidade do usuario.

§ 6° Serd permitido o recebimento de dentincias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor Geral, as informagoes
recebidas, cabendo, 2 Cimara, disponibilizar uma sala especifica para o atendunento presencial.

§ 72 Quando do recebimento da demanda, serd gerado um mimero de protocolo
a ser enviado para o cidadio para acompanhamento do processo de resposta.

§ 8° I assegurado ao cidadio a complementagio das informacoes, caso, ao sen
Juizo, sejam insuficientes.

Art. 92 A quantidade de manifestagdes recebidas sera controlada pelo Ouvidor
Geral, detalhando-as por elogios, demincias, solicitagdes, reclamagdes e sugestoes, sendo
elaborado relatério de gestio, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para encaminhamento 2
Presidéncia e respectiva divulgagio, até o dia 15 de dezembro de cada ano.

Art. 10 A Ouvidoria Parlamentar receberd e registrari as manifestacées anénimas
que pela descrigio dos fatos fornegan indicios de procedéncia do fato denunciado.

. Pardgrafo Unico. Caso nio haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o
Ouvidor Geral deverd arquivi-la, fundamentando sua decisio, que serd disponibilizada, para
acesso piiblico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site da Camara Municipal.

Art. 11 A Presidéncia da Camara Municipal assegurari autonomia 2 Ouvidoria,

mediante apoio logistico, tecnolégico e administrativo e operacional necessirios a0 desempenho
de suas atividades.
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Art. 12 A Mesa da Camara Municipal editard os atos necessdrios a fiel execugio das
medidas previstas na presente Lel.

Art. 13 Subsidiariamente ao disposto nesta Lei, seriio observadas:
I-a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

I - a Lei federal n°® 18.460, de 26 de junho de 2017;

I - o Regimento Interno da Camara Municipal de Belém de Maria.

Art. 14 As despesas decorrentes da presente Lel correrdo por conta da dotagao
orcamentiria propria da Cimara Municipal de Belém de Maria.

Art. 15 Esta Lei entra em vigor na data sua publicagio, revogando-se todas as
disposicdes em contrério.

Belém de Maria (PE), 27 de maio de 2022.

JM}WL WP RN Wl

‘Alexandre anoel Alves Filho

Presidente da Cimara

~- f/ Q o 4 dh sila
dcr chnq é?é/ buquer Manaate José da Silva

cretirio 22 Secretirio
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JUSTIFICATIVA

Excelentissimos Senhores Vercadores(as),

nto Interno, incumbe a esta Casa de Leis deliberar quanto

De acordo com o Regime
hjetivando a promogao dos principios

inistrativos da Camara, 0

a organizacao dos servicos adm
vistos no art. 87 da Constituigao Fecleral.

que regem a Administragao Publica pre
s regimentais, encaminhamos para
acio, a estrutura € ©
Maria, Estado de
Municipal

. na observancia das disposi¢oc
ojcto de Let que “Dispoc sobre a cri
da Camara Municipal de Belém de
io do Cargo de Ouvidor Geral criado pela Let

Desta mancii
analise de Vossas Exceléncias o Pr
funcionamento da Owidona Geral
Pernambuco, regulamentando a atuac
n® 762/2019. ¢ da outras providéncias.”

E cedico que a publicidade ¢ um principio constitucional ¢ a divulgagio € uma meta
s normas pertinentes, a Lei Federal n® 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso @ Informacio) e a Lei Federal n® 18.460, de 26 de junho

de 2017: e ainda que ¢ dever republicano da Cimara Municipal, na condigio de Poder Legislativo
¢ com disponibilidade institucional para dialogar com a

institucional em atendimento, dentre outrs

local. agir com transparéncia, eficiéncia

comunidade

Neste sentido, é inconteste a obrigagio constitucional de aprimorar suas agoes € seus
u relacionamento com os cidaddos e com a comunidade, mdo com a
ar a sociedade Belenense no processo publico e democritico

social em seu mais amplo nivel

servicos e de qualificar se
responsabilidade de bem represent
de deliberacio politica, atendimento ao piiblico e controle

mterpretativo.

Desta feita, na observancia das disposi¢oes regimentais e observando o disposto na
Resolucio TC n® 159/2021, do Tribunal de Contas do Estado de Pernaunbuco, encaminhamos
para analise de Vossas Fxceléncias o incluso projeto de lei, que, registre-se, encontra-se em plena
consondncia com a Lei Federal 13.460, de 2017, que “Dispde sobre a participacio, protecio ¢
defesa dos direitos dos usnarios dos servigos piiblicos da administracio publica”.

Assin, tanto o Servico de Informagiio ao Cidaddo {(que fornece informacoes e preza
pela transparéncia ativa) quanto a Ouvidoria Pablica (canal para recebimento de demtincias
l‘C(‘laJ.]l}.l(;OES ¢ manifestacdes) sio mecanismos (ue auxiliam o cidadio em sua relacio com :;
Administracio Piblica, promovendo a interagio equilibrada entre legalidade e legitinndade, o
qgue os lornam nio apenas {erramentas, nus instituicio de participagio popular e controle social.

- A presente propositura prevé também as atribuigdes e os deveres das ouvidorias
pubhcins estabelecendo prazos de resposta final as dentincias, as reclamagdes, as solicitagoes, as
sugestoes € 205 elf)gios dos cidadios. A igualdade no tratamento dos usudrios, a vedagio a
qualquer tipo de discriminacio e a aplicacio de solugoes tecnoldgicas para simplificar processos
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e procedimentos, entre outras, sio diretrizes a seretn observadas na regulamentagao e prestagio

do servigo.

Ante o csposado, considerando a relevancia do projeto, sua correicio técnica € sua

a0 crivo do plendrio ¢ das comissoes permanentes, requerendo

legalidade, submetemos o mesmo
a unanimidade dos nobres pares.

desde j& que scja analisado, discutido e aprovado pel

Atenciosamente,

Belém de Maria (PE), 27 de maio de 2022.

&ﬂ% NYMIPIIS Hl.

Presidente da Camara

M iy legiit -

12 Secretério 92 Secretdrio
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COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO

PARECER

PROJETO DE LEIN° 016/2022

MATERIA
Projeto de Lei n° 016/2022, posto a apreciagdo regimental desta

Comissio de Finangas e Orgamento, de autoria daMesa Diretora da CAmara Municipal
de Belém de Maria, que “Dispde sobre a criag¢do, a estrutura € 0 funcionamento da
Ouvidoria Geral da Camara Municipal de Belém de Maria, Estado de Pernambuco,

regulamentando a atuagio do Cargo de Ouvidor Geral criado pela Lei Municipal n

762/2019, e dd outras providéncias”.

Feita a delimitagdo da matéria posta a analise, passa a relatar.

RELATORIO
O Presidente da Camara Municipal de Vereadores de Belém de Maria, o

Exmo. Sr. Alexandre Manoel Alves Filho, obedecendo ao Regimento Interno desta
Casa, submeteu o Projeto de Lei n® 016/2022 a apreciagdo desta Comissdo de Finangas

e Orgamento que, na forma e prazos regimentais, relata.

As questdes atinentes a constitucionalidade, legalidade e juridicidade
foram devidamente analisadas pela Comissdo de Justiga ¢ Redagdo que, no ambito de

sua competéncia, analisou e aprovou a matéria veiculada no indigitado projeto de lei.

Adentrando no mérito da competéncia regimental exclusiva desta
Comissdo de Finangas e Orgamento, nos termos do artigo 61, inciso I, alinea “c”, do
Regimento Interno, apés compulsar a realidade normativa posta a apreciagio e
discussdo, o relator conclui que o Projeto de Lei n® 016/2022 se encontra em harmonia
com os dispositivos constitucionais e infraconstitucionais vigentes, ndo ferindo
preceitos de ordem financeira e nem orgamentéria, motivo pelo qual, eu, José Ailton da

Silva, relator, emito parecer favoravel ao projeto de lei em epigrafe.
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CONCLUSAO DA COMISSAO

Acolhendo o parecer do relator esta Comissio de Finangas e Orgamento,

apos discutir ¢ analisar a matéria, considera que 0 Projeto de Lei n® 016/2022, de

autoria daMesa Diretora, que “Dispde sobre a criagdo, a estrutura € 0

funcionamento da Ouvidoria Geral da Cimara M unicipal de Belém de Maria, Estado

de Pernambuco, regulamentando a atuagdo do Cargo de Ouvidor Geral criado pela

Lei Municipal n° 762/2019, e dd outras providéncias”, esta em condicdes de ser

aprovado, emitindo parecer favoravel.

Belém de Maria-PE, 31 de maio de 2022.

. A o Ul B Jiit
elder Hen d uquerqu sé Ailton da Silva

re51dente Relator

gé@m Aol dhiseinn i
“Edson Antonio Oliveira Silva

Membro
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COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO

PROJETO DE LEIN °016/2022 PARECER

MATERIA ' .
Projeto de Lei n°016/2022, posto a apreciagio regimental desta Comissido

a da Mesa Diretora da Cimara Municipal de Belém de
a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria
de Maria, Estado de Pernambuco,
[ criado pela Lei Municipal n°

de Justica e Redagdo, de autori
Maria, que “Dispée sobre a criagdo,
. Geral da Camara Municipal de Belém
regulamentando a atuagdo do Cargo de Ouvidor Gera

762/2019, e di outras providéncias.”

Feita a delimitagdo da matéria posta a analise, passa a relatar.

RELATORIO

O Presidente da CaAmara Municipal de Vereadores de Belém de Maria, o
Exmo. Sr. Alexandre Manoel Alves Filho, obedecendo ao Regimento Interno desta
Casa.submeteu o Projeto de Lei n® 016/2022 a apreciagdo desta Comissdo de Justica e

Redacdo que, na forma e prazos regimentais, relata.

A propositura tem supedineo nos artigos 158, caput, e 159, inciso I,
ambos do Regimento Interno, estando 4 matéria veiculada estabelecida entre aquelas de
. iniciativa do Poder Legislativo Municipal, portanto, ndo havendo vicio de iniciativa a

destacar.

De igual sorte, nio ha incompeténcia em razdo da matéria, haja vista que
a atuagdo legislativa encontra-se albergada pelas disposigdes do artigo 30, incisos [ e II,
da Constituigdo Federal.

Adentrando no mérito da competéncia regimental exclusiva desta
Comissdo de Justiga e Redagfio, nos termos do artigo 59, incisos I a III, do Regimento
Interno, apés compulsar a realidade normativa posta a apreciagdo e discusséo, o relator
vislumbra e conclui que a propositura visa criar, estruturar e regulamentar o efetivo
funcionamento da Ouvidoria Geral da edilidade, e, no mérito, guarda perfeita
?onfonnidade com as disposigdes da legislagio de ordem constitucional e
1r3fraconstitucional, ndo ferindo preceitos constitucionais, legais e nem regimentais
vigentes, tampouco veicula erro redacional ou gramatical, motivo pelo qual, eu, Helder
gﬁgﬁge de Lima Albuquerque, relator, emitoparecer favoravel ao Projeto de Lei em
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CAMARA MUNICIPAL
pE BELEM DE MARIA
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CONCLUSAO DA COMISSAO

Acolhendo o parecer do relator esta Comissdo de Justica e Redagdo, apos
discutir ¢ analisar a matéria,considera que 0 Projeto de Lei n°016/2022, que “Dispée
sobre a criagio, a estrutura e o funcionamento da Ouwvidoria Geral da Cimara
Municipal de Belém de Maria, Estado de Pernambuco, regulamentando a atuagdo do
Cargo de Ouvidor Geral criado pela Lei Municipal n’ 762/2019, e da outras
providéncias”, esta em condicdes de ser aprovado, emitindo parecer favoravel.

Belém de Maria-PE, 31 de maio de 2022.

anaate José da Silva

Presidente
y Qz’ #‘ d"L - ,/;4';:/»?/ //{//M to M‘/ é/%
Helder Henrigde deLim4 A e Flavio Henrique Noberto de Brito
Relator Membro
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